Allmanna villkor for
parabol-ty, fiber-tv,
bredband och telefoni

Gdller fr o m 2022-01-01 och tillsvidare.

1. ALLMANT

Tjansterna fran Allente ("Tjansten” eller
"Tjansterna”) tillhandahalls av Allente Sverige AB
(hadanefter ”Allente”) och ar registrerat i
Sverige med organisationsnummer 559218-1308
och besdksadress Vastra Jarnvdgsgatan 15, 111
64 Stockholm. Allentes kundservice kan nas via
e-post: kundservice@allente.se, telefon: 0770-
27 27 00 eller brev: Allente Sverige AB, Box 169,
101 23 Stockholm. Information om Gppettider
for Allentes kundservice finns

pa www.allente.se.

De hér allménna villkoren galler da Allente
tillhandahaller abonnemang, tjénster och tv-
paket ("Tjansterna”), CA-modul, parabol,
digitalbox samt annan teknisk utrustning som
kravs for att tillgodogora sig Tjansterna
("Hardvaran”), sadan app som Kunden kan
anvanda for att ta del av Tjansterna ("Appen”)
och programkort (“Kortet”) till en privatperson
("Kunden”). Vissa av Allentes tjanster kraver en
fungerande internetuppkoppling. Du ansvarar
sjalv for att inforskaffa detta om inte Allente
ocksa ar din internetleverantor. De allménna
villkoren och 6vriga handlingar som utgér en del
av parternas 6verenskommelser sasom
specialbestdmmelser i samband med ett visst
erbjudande (”Specialbestammelserna”) och
Allentes vid var tid gallande prislista bildar
tillsammans ”Avtalet”. Om de allménna villkoren
och Specialbestdmmelserna inte stammer
Overens ska Specialbestadmmelserna ha
foretrade. Bara den som ar minst 18 ar far
teckna Avtalet. Allentes fullgérande av Avtalet
forutsatter att Kunden har en egen parabol.
Tjansterna far inte anvandas i naringsverk-
samhet och ar avsedda att anvandas i Sverige.
Allente kan fore eller efter att Avtalet tecknas
gora en kreditprévning. Med anledning av en
sadan kreditprovning kan Allente végra att
teckna Avtalet eller frantrada det.

2. HARDVARA OCH KORT

Tjansterna sands i kodad form. For att kunna ta
del av Tjansterna behéver Kunden darfor en
Hardvara och ett Kort. Kunden képer Hardvaran
(delbetalning eller kontant) fran Allente. Kortet
tillhandahalls av Allente under den tid Avtalet
géller. Kunden ansvarar sjalv for installation av
Hardvaran och Kortet, om inte Allente och
Kunden avtalat om nagot annat.

3. UPPDATERING AV HARDVARA OCH APP
SAMT BYTE AV KORT

Allente kan ladda ner ny programvara till
Hardvaran eller Appen for att komplettera eller
forbattra Hardvarans funktion. Under tiden da
ny programvara laddas ner till Hardvaran eller
Appen kan det forekomma stérningar och
avbrott i Tjansterna. FOr sadana storningar och
avbrott har Kunden rétt till ersattning fran
Allente under de férutsattningar som anges i
punkt 13. Allente kan vid t.ex. andrad
sandningsteknik eller av sdkerhetsskal byta ut
Kortet. Vid utbyte av Kortet kan Kunden behéva
en ny Hardvara for att kunna se samma utbud

som tidigare. Allente har inget ansvar for
Hardvaran om Hardvaran inte har kdpts av
Allente. Om Avtalet mellan Allente och Kunden
galler tillsvidare kan Kunden vilja att kdpa en ny
Hardvara av Allente eller sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan.

4. ANSVAR FOR HARDVARA OCH KORT

Om ett Kort eller en Hardvara skadas eller inte
fungerar ska Kunden meddela Allente sa snart
Kunden upptéackt detta. Kunden ska i vart fall
alltid meddela Allente inom skalig tid. En
Hardvara eller ett Kort som inte fungerar pa
grund av fabrikationsfel eller transportskada
repareras eller byts ut kostnadsfritt enligt
konsument-koplagens bestaimmelser. Allente
avgor vilken atgard som ar lampligast. Vid fel
som uppstatt pa en box inom 24 manader, och
som inte kan atgardas genom felsokning, byter
Allente ut boxen utan kostnad. Detta galler dock
inte om det anmalda felet beror pa onormal
anvandning, dverkan, olyckshandelse eller att
Kunden inte har foljt Allentes instruktioner. Om
felaktig Hardvara ska bytas ut, far Kunden en
ersattningshardvara av Allente. Om foérlust eller
skada av Hardvaran eller Kortet beror pa nagot
som Kunden ansvarar for, ska Kunden betala en
avgift for en ny Hardvara eller ett nytt Kort enligt
vid var tid géllande prislista. Allente ansvarar
inte for att ersdtta Kundens eventuella forlust av
material som spelats in pa en Hardvara. Allente
vill dven upplysa om att det inte ar tekniskt
mojligt att dverfora inspelat material till en
annan Hardvara eller annat tekniskt medium.

5. ANSVAR VID PROVA PA KAMPANJ PA
HARDVARA

Foljande avsnitt om ansvar for Hardvara galler
endast da Kunden tagit del av en s.k. prova pa
kampanj pa Hardvaran. Kunden far anvanda och
prova Hardvaran under den period som avtalats i
det enskilda fallet. Under denna provotid ska
Kunden behandla Hardvaran med den
forsiktighet som kravs for att undvika skador och
forslitning utéver vad som kan anses utgoéra
vanligt slitage vid normal anvandning. | annat fall
riskerar Kunden att bli ersattningsskyldig fér den
vardeminskning som den oforsiktiga
anvandningen inneburit. Ersattningsskyldigheten
kan uppga till motsvarande Hardvarans fulla
vérde.

6. PIN-KOD OCH LOSENORD

Kunden far vid abonnemangsstart en tillfallig
PIN-kod och ett I6senord som Kunden genast ska
andra till valfri egen PIN-kod och I6senord. PIN-
koden och I6senordet anvands for att ta del av
Tjansterna. PIN-koden och lésenordet ska darfor
forvaras sa att obehériga inte hittar dem. Om
nagon obehorig far reda pa PIN-koden eller
losenordet ska Kunden genast byta kod och
l6senord och kontakta Allente. Om Kunden
forlorar Kortet ska forlusten genast anmalas till
Allente. Kunden &r betalningsansvarig for varje
Tjanst som bestalls med Kundens PIN-kod eller
lI6senord om Kunden inte anmalt eventuell
forlust till Allente.

7. AVGIFTER OCH BETALNING

Vid var tid géllande prislista finns pa
www.allente.se (”Prislistan”). Av Prislistan
framgar vilka avgifter som betalas manadsvis i
forskott och vilka avgifter som betalas enligt
specifikation manadsvis i efterskott. Betalning
kan ske via autogiro, pappersfaktura eller e-
faktura. For pappersfaktura betalar Kunden ett

tillagg enligt Prislistan. Fakturans forfallodag
intraffar alltid den sista vardagen i manaden. Vid
forsenad betalning har Allente rétt till ersattning
for betalningspaminnelser och inkassokostnader
samt till dréjsmalsranta enligt lag. Om betalning
inte inkommit senast den dag som anges i
paminnelsen har Allente ratt att avaktivera
Kortet. Vid avaktivering av Kortet pa grund av
utebliven betalning eller vasentligt avtalsbrott
har Allente ratt att ta ut en administrationsavgift
enligt Prislistan. Kortet aktiveras igen nar Allente
fatt full betalning for forfallna belopp. Allente
har ratt att med omedelbar verkan sdga upp
Avtalet med Kunden enligt punkt 22 om Kundens
drojsmal med betalningen kan anses vésentligt
eller vid dréjsmal med mer an ringa del av
betalningen. Vid upprepade forseningar med
betalning forbehaller sig Allente att omedelbart
avbryta Tjansten. | sadant fall ges Du dock
mojlighet att ringa nddsamtal och andra
avgiftsfria samtal under tio (10) kalenderdagar
raknat fran avbrottet.

Vid dréjsmal med betalningen avseende
delbetalningskop av Hardvara géller vad som
foreskrivs i punkt 22. Om Kunden betalat for
mycket till Allente korrigeras skillnaden genom
avdrag pa kommande manadsavgift.

8. ANDRINGAR | AVGIFTER ELLER ANDRA
VILLKOR

Allente kan dndra avgifter eller andra villkor i
Avtalet genom skriftligt meddelande till Kunden.
Andringar som &r till nackdel fér Kunden ska
meddelas Kunden en manad innan andringen
trader i kraft. Allente har ratt att, utan att pa
férhand meddela Dig, utféra dandringar i
bredbands- och bredbandstelefonitjdnsterna
som inte pa ett vasentligt satt paverkar
respektive Tjansts funktion. | fraga om Avtal med
viss angiven bindningstid far en sadan andring
verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden.
Sadan andring far dock alltid ske under
bindningstiden, med kortare varsel 4n en manad,
om andringen férorsakas av nya eller dndrade
skatter eller allmanna avgifter,
myndighetsbeslut, andring av lag eller annan
forfattning, satellit- eller transponderfel eller
dndrade villkor i foérhallande till programbolag
eller annan underleverantér pa grund av force
majeure-forhallanden. Vid andring som ar till
nackdel for Kunden far Kunden saga upp Avtalet
med verkan fran det att andringen trader i kraft,
utan att behdva betala slutavgift enligt punkt 21.
Sadan uppsagning ska ha inkommit till Allente
senast en manad efter det att Kunden
informerades om dndringen. Har Kunden kopt
en Hardvara pa delbetalning av Allente maste
Hardvaran vid sadan uppsagning slutbetalas eller
returneras till Allente.

9. ANDRINGAR | UTBUD

Allente kan dndra utbudet av Tjanster genom
skriftligt meddelande till Kunden en manad
innan andringen trader i kraft. | fraga om Avtal
med viss angiven bindningstid far en sadan
andring verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. Andring i utbudet som orsakas
av att ett programbolag dndrar i utbudet eller av
att avtal med programbolag upphor eller blir
vasentligt dyrare for Allente far dock alltid ske.
En sadan dndring ska meddelas Kunden nar det
star klart for Allente att andringen kommer att
ske. Vid en dndring som innebdr en vasentlig
forandring av utbudet far Kunden siaga upp
Avtalet att upphora tidigast fran det att
andringen trader i kraft, utan att behdva betala
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slutavgift enligt punkt 21. Sddan uppsagning ska
ha inkommit till Allente senast en manad efter
det att Kunden informerades om andringen. Har
Kunden kopt en Hardvara pa delbetalning av
Allente maste Hardvaran slutbetalas eller
returneras till Allente.

10. AUTOGIRO OCH E-FAKTURA

Allente anvander Bankgirocentralens villkor for
autogiro och Nordeas villkor for e-faktura.
Kunden kan kontakta sin bank eller Allente for
att fa mer information om autogiro och e-
faktura.

11. ANMALAN AV ADRESSANDRING OCH NYA
KONTAKTUPPGIFTER

Om Kunden flyttar ska Kunden genast anméla
adressandring, pa "Min sida” eller i mailformular
pa Allentes hemsida eller genom att kontakta
kundservice. Allente kommer att borja anvdanda
den nya adressen for fakturering och
kundinformation inom 14 dagar efter att
anmalan har mottagits. Om betalning kommer in
for sent pa grund av felaktiga adressuppgifter
ansvarar Kunden for betalningsdréjsmal enligt
punkt 7. Kunden ska ocksa ersatta Allente for
kostnader for paminnelser och administration.
Kunden ska dven informera Allente om &ndrade
kontaktupp-gifter, sdsom telefonnummer och e-
postadress.

12. OTILLATEN ANVANDNING

Kunden far inte utan skriftligt godkannande fran
Allente anvanda Kortet i eller tillsammans med
utrustning som inte ar godkand av Allente eller
som mojliggor eller underlattar avkodning av
signaler och otillatet utnyttjande av
abonnemangsinformation. Kunden far inte heller
vidaresdnda eller pa annat satt gora det majligt
for personer som inte ar skrivna pa samma
adress som Kunden att sjalvstandigt anvdanda
Tjansterna. Kunden far inte heller sjdlv anvanda,
eller mojliggdra for annan att anvanda
Tjansterna i kommersiellt syfte. Kunden ansvarar
vidare for att varken Kunden eller annan
anvander Tjansterna i strid med dessa allmdnna
villkor eller upphovsrittslig eller annan
lagstiftning. Brott mot denna bestimmelse ska
alltid anses som ett vasentligt avtalsbrott och
innebar att Allente far avaktivera Kortet eller pa
annat satt hindra att den otillatna anvandningen
fortsatter. Vid dvertradelse av denna
bestdammelse har Allente ratt att saga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Kunden kan
dven bli skyldig att betala skadestand till Allente
och ersatta Allente for rattegangskostnader.

13. STORNINGAR OCH SANDNINGSAVBROTT
Kunden har vid stérningar eller sindningsavbrott
i Tjdnsterna ratt till ett avdrag pa abonnemangs-
avgiften som motsvarar stérningens eller
avbrottets langd. Avdrag medges inte for kortare
storningar eller avbrott dan vad som motsvarar 30
kronor for en manad. Stérningen eller
sandningsavbrottet ska anses borja da Kunden
anmaler felet till Allente. Kunden har bara ratt
till avdrag om storningen eller
sandningsavbrottet beror pa Allente eller berort
programbolag. Stord eller utebliven hyrfilm eller
Dagsbiljett krediteras dock alltid helt, om inte
orsaken till felet ligger utanfor Allentes kontroll.

14. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter som Kunden lamnar till Allente
eller som Allente annars samlar in i samband
med Kundens kontakter med Allente eller vid

anvandningen av Hardvaran, Kortet eller
Tjansterna kommer att lagras och behandlas
elektroniskt av Allente. Syftet med behandlingen
av personuppgifter ar att anvanda uppgifterna
for att uppfylla Avtalet med Kunden samt som
underlag for fakturering, statistik, redovisning,
marknadsféring, marknadsundersdkningar,
administration eller uppféljning och kontroll av
kundservicetjanster. Om Kunden bestaller varor
eller tjanster genom Allente, kommer uppgifter
att lamnas vidare till den som erbjuder varorna
eller tjansterna. Uppgifter kan dven for ovan
angivna andamal komma att lamnas ut till bolag i
Allentes koncern eller Allentes
samarbetspartners. Genom att teckna Avtalet
samtycker Kunden till att Allente behandlar
Kundens personuppgifter for dessa syften.
Kunden kan nér som helst skriftligen anmala till
Allente att personuppgifter om Kunden inte ska
behandlas for direkt marknadsféring. Kunden
kan efter skriftlig begaran kostnadsfritt en gang
per ar fa information om hur Kundens
personuppgifter behandlas. Kunden kan dven
begéra att personuppgifter som inte har
behandlats i enlighet med personuppgiftslagen
rattas, blockeras eller raderas. Lds mer om var
integritetspolicy pa www.allente.se/om-
oss/integritetspolicy.

15. REKLAMATION

Vid fel avseende Tjanst, Hardvara eller Kort ska
Kunden meddela Allente sa snart Kunden
upptackt felet. Kunden ska i vart fall alltid
meddela Allente inom skalig tid. Reklamation
kan foretradesvis ske via telefon 0770 27 27 00
Reklamation kan aven skickas med namn och
adress samt kundnummer eller personnummer,
per post eller e-post till Allente.

16. ANSVARSBEGRANSNING

Allente ansvarar inte for utebliven vinst eller
intakt, forlust pa grund av avtal med tredje man,
forlust i naringsverksamhet eller annan indirekt
skada, om inte Allente handlat grovt vardslost
eller uppsatligt. For innehallet i Tjansterna
ansvarar respektive programbolag och inte
Allente. Allente ansvarar bara for direkt skada
om skadan orsakats av att Allente agerat
vardslost. Begransningarna av Allentes ansvar
galler inte vid sddant ansvar som foljer av
tvingande lag.

17. FORCE MAJEURE

Part ar inte skyldig att betala skadestand eller
fullgéra Avtalet om skadan eller
underlatenheten beror pa hinder utanfér dennes
kontroll. Som hinder réknas myndighetsatgard
eller underlatenhet, ny lagstiftning,
arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage,
atmosfariska forhallanden, extrema
vaderforhallanden, brand, explosion,
naturkatastrof, olyckshdndelse eller annan
omstandighet utanfor partens kontroll som
parten inte skaligen kunnat évervinna.

18. ANGERRATT

Foljande avsnitt om angerratt galler endast i de
fall da kopet har skett pa distans eller utanfor
Allentes affarslokaler enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Kunden har i dessa fall ratt att frantrada Avtalet
(angerratt) utan att nagra sarskilda skal anges,
om detta sker inom 14 dagar fran Avtalets
ingdende (angerfristen). Angerrétten innebdr att
Avtalet frantrads, Tjansterna upphér samt att
den tillhérande Hardvaran och Kortet ska skickas

tillbaka till Allente. Kunden star for
fraktkostnaden. Kundens angerratt ar inte
villkorad av Hardvarans och Kortets skick vid
tidpunkten for aterlamnande till Allente.
Daremot kan Kunden bli skyldig att betala
ersattning motsvarande vardeminskningen for
Hardvaran och Kortet om Kunden hanterat
Hardvaran och Kortet i stérre omfattning dn som
varit nédvandigt for att faststélla egenskaper
eller funktion. Kunden kan aven bli skyldig att
ersatta en andel av det avtalade priset for en
Tjanst som delvis tillhandahallits innan Kunden
utbvade sin angerratt. Kunden utévar
angerratten genom att Idmna meddelande till
Allente inom angerfristen, foretradelsevis via
telefon 0770 27 27 00. Kunden kan ocksa lamna
meddelande per post eller epost till Allente och
kan da anvanda sig av Konsumentverkets
standardformular som finns tillgangligt pa
www.konsumentverket.se.

19. AVTALSPERIOD

Avtalet galler under en inledande avtalsperiod
om 12 eller 24 manader. Om inte Kunden eller
Allente sager upp Avtalet senast en manad fore
avtalsperiodens slut géller Avtalet darefter tills
vidare med en édmsesidig uppsagningstid om en
manad. Avtalet upphor dock tidigast vid
utgangen av den kalendermanad som infaller vid
eller efter uppsagningstidens slut.

20. SARSKILT OM BREDBANDSTELEFONI OCH
BREDBAND

Om du tecknar bredband och bredbandstelefoni
tillhandahaller Allente dessa Tjanster i
operatdrsoberoende nat och i samarbete med
Tjansteleverantdrer som verkar i dessa nat
("Tjansteleverantoren”). For att Du ska kunna ta
emot Tjansterna maste Din bostad vara ansluten
till ett bredbandsnat installerat i den fastighet
dar Du ska anvanda abonnemanget. Det maste
dven vara mojligt for Allente att leverera sadana
Tjanster i samarbete med Tjansteleverantoren.
For bredbandstelefoni kravs en natverkskabel,
en telefonidosa och en telefonikabel. Denna
utrustning kan kdpas fran Allente vid bestallning
av bredbandstelefoni.

20.1 Storningar och avbrott avseende bredband
och bredbandstelefoni

Delar av bredbandstelefoni- och/eller
bredbandstjansten levereras av andra
operatorer eller via andra operatorers nat.
Allente ansvarar inte for eventuella avbrott eller
storningar i dessa nat. Allente ska dock utan
drojsmal patala felet och begara att berérd
operator atgardar felet. Allente har ocksa ratt att
i den omfattning som ar nédvandig begransa
anvandningen av telenatet och bredbands-
telefoni- ellerbredbandstjansten pa grund av
tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga
skal eller vid annan anledning. For detta utgar
ingen ersattning till Dig.

20.2 Beskrivning av bredbandstjansten och dina
ataganden

Allente erbjuder en bredbandstjanst i
operatoérsoberoende stadsnat.
Bredbandskapaciteten kan aldrig bli hogre an
den avtalade anslutningshastigheten. Allente
ansvarar endast for kapacitetsnedsattningar som
beror pa Allente. Bredbandstjdnsten kopplas till
ett nationellt svenskt datornat for TCP/IP-trafik
och natet har internationella forbindelser.
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Fér att anvdnda bredbandstjénsten gdller
féljande:

— Du far inte gora intrang i de datorresurser som
ar anslutna till natet.

— Du far inte forstora eller forvanska information
i natet.

— Du ska félja de sarskilda anvandningsregler
som kan finnas fér natet.

— Du far endast nyttja bredbandstjansten i
kommersiellt syfte efter skriftligt godkdnnande
fran Tjansteleverantoren.

— Du far inte 6verlata eller upplata natkapacitet.
— Du kan max erhalla tva (2) publika dynamiska
IP-adresser. Allente har ocksa mojlighet att
framover erbjuda privata IP-adresser (NAT) utan
att i férvag meddela om detta.

Tjdnsteleverantéren kan under vissa
omstdndigheter stinga av bredbandstjénsten,
sdsom exempelvis:

— Om anvandningen bryter mot regler som anges
av nationella och internationella nat till vilka Du
ar ansluten.

— Om Du avsiktligt missbrukar naten.

— Om anvandningen orsakar orimlig belastning
pa Tjansteleverantorens nat eller pa annat satt
stér natets funktion och anvandbarhet.

Innan avstangning sker kommer Du att bli
kontaktad. Om Du fortsatter att stora natets
funktion och anvandbarhet kan dock
avstdangning ske omedelbart.

Ditt webbutrymme far inte:

— Innehalla material som star i strid med
gallande lagstiftning, detta galler till exempel,
men inte begransat till, uppvigling, hets mot
folkgrupp, barnpornografi, olaga valdsskildring,
fortal eller forolampning.

— Innehalla rasistisk propaganda.

— Sprida material som kan gora intrang i tredje
mans upphovsratt, t.ex. bocker, bilder, musik
eller datorprogram.

Om Ditt webbutrymme orsakar stor belastning
pa natet kan Tjansteleverantoren aldgga Dig att
vidta vissa atgarder. Om Du inte vidtar dessa
atgarder kan Tjansteleverantoren stanga av Ditt
konto samt ta bort innehallet pa Ditt
webbutrymme. Du kommer att fa ett skriftligt
meddelande fran Tjansteleverantéren om Ditt
konto riskerar att bli avstangt. Skulle det komma
till Tjansteleverantérens kannedom att olagligt
eller tvivelaktigt material forekommer har
Tjansteleverantdren dven ratt att omedelbart
stdnga av Din bredbandstjanst. Om mgjligt tar
Tjansteleverantdren kontakt med Dig innan
avstangning sker. | detta fall utgar ingen
ersattning till Dig. Du ansvarar for att dverféring
av information fran Din egen utrustning till
server sker pa ett etiskt korrekt satt.

Det dr ocksa forbjudet att:

— Sabotera/stéra verksamhet mot annan kund
eller mot bredbandstjansten.

— Vidareforsalja tjanster pa server.

— Dolja eller forsoka dolja Din anvandaridentitet.

20.3 Beskrivning bredbandstelefonitjansten och
Dina ataganden

Allente erbjuder fast anslutning till telenatet.
Med telenatet avses de accessnat som Allente
rader 6ver enligt avtal med natleverantor.

Du far inte anvanda bredbandstelefonitjansten
sd att avsevarda problem uppstar for Allente

eller nagon annan. Du far inte utan skriftliga
samtycke uppmana allmédnheten att anvanda
telenéatet eller bredbandstelefonitjansten pa
sadant satt att storningar i telenatet kan uppsta,
exempelvis genom sa kallat massanrop. Du far
endast anvanda sadan utrustning som uppfyller
de krav som foreskrivs av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer, eller
som annars foljer av vid var tid gallande lag eller
annan forfattning, eller enligt anvisningar fran
Allente. Du ansvarar sjalv for att Din utrustning
som Du anslutit till telenatet uppfyller dessa
krav. Du ar skyldig att omedelbart koppla ur
utrustning som stor anvandningen av telenatet.
Detta géller dven om tillaten utrustning stort
teletrafiken. Allente ska pa begaran fa mojlighet
att undersoka utrustning som anslutits till
telenédtet vid storningar i telenétet eller om det
kan antas att utrustning anslutits i strid med
dessa Allméanna Villkor. Du ska forvara
inloggningsuppgifter som hor till Tjansten pa ett
betryggande sitt, sa att obehdriga inte kan ta
del av dem. Med inloggningsuppgifter avses
anvandarnamn, lésenord, pinkod etc.

Allente har ratt att tillampa en manatlig
kreditgrans for Kunden. Har inte annat bestamts
uppgar kreditgransen till 1 500 kronor per
manad. Om behov foreligger har Allente ratt att
tillfalligt stanga av bredbandstelefonitjansten
och begéra att Du betalar avgifterna innan
Tjansten kan anvandas igen. For att
bredbandstelefonitjansten ska fa stangas av
kommer Allente férst uppmana Dig att betala
inom skalig tid och meddela Dig att tillgangen till
bredbandstelefonitjansten annars kommer att
avbrytas.

20.4 Nummer- och kreditsparr for
bredbandstelefoni

Du som har bredbandstelefoni har majlighet att
kostnadsfritt sparra vissa nummer eller typer av
utgaende samtal eller sms-meddelanden med
forhojd taxa (s.k. nummersparr). Du som har
bredbandstelefoni har mojlighet att kostnadsfritt
fa Tjansten sparrad nar en pa forhand vald kredit
ar uppnadd (s.k. kreditsparr). Kreditsparren kan
upphévas om Du som kund 6nskar det, daven
efter att bestamd kredit &r nadd. Trots
kreditsparren kan nédsamtal ringas.

21. UPPSAGNING FRAN KUND

Om Kunden sager upp Avtalet i fortid under den
inledande avtalsperioden eller under
avtalsperiod enligt sarskilt kampanjerbjudande
fran Allente ska Kunden betala en slutavgift
motsvarande abonnemangsavgiften for de
manader som aterstar av avtalsperioden.
Uppsagning ska inte paverka Kundens skyldighet
att betala for ett kop av Hardvara (delbetalning
eller kontant). Vid fortida betalning avseende
delbetalningsk6p av Hardvara galler
konsumentkreditlagens narmare bestammelser.
Om Kunden sager upp Avtalet nar det 6vergatt
till att galla tills vidare foreligger
betalningsskyldighet for abonnemangsavgiften
under uppsagningstiden och fram till Avtalets
upphdrande enligt punkt 19. Uppsagning fran
Kund enligt punkt 19 och denna punkt kan
foretradesvis ske via telefon 0770 27 27 00
Kunden kan ocksa lamna meddelande per post
eller epost till Allente.

22. UPPSAGNING FRAN ALLENTE
Vid vésentligt avtalsbrott fran Kundens sida far
Allente sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Vid sadan uppsagning ska Kunden betala
slutavgift enligt punkt 21. Beror uppsagningen
pa Kundens betalningsdréjsmal avseende
delbetalningskop har Allente réatt till fortida
betalning av hela restskulden i enlighet med vad
som foreskrivs i konsumentkreditlagen.

23. OVERLATELSE

Allente far 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet, inklusive ratten att ta
emot betalning, till annan om inte detta minskar
sdkerheten for Kunden. Kunden far vid
tillexempel flytt, om Allente i varje enskilt fall
godkanner overlatelsen, 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

24. TVIST

Parterna ska i forsta hand forsoka l6sa tvist som
har samband med Avtalet genom
overenskommelse. Om parterna inte kan komma
overens ska tvisten avgoras av allman svensk
domstol enligt svensk lag. Kunden kan dessutom
alltid vanda sig till den kommunala
konsumentvagledningen for radgivning eller
hanskjuta tvisten till Allmanna
Reklamationsndmnden i den man ndmnden &r
behdrig, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. Kunden kan dven vanda sig till EU-
kommissionen
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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